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Dennso Experten machen Sie erfolgreicher
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Dennso Management Consulting BESSER BERATEN.

Wir sind Ihre Spezial-Unternehmensberatung fur wert-

orientiertes Management.

Fachliche Schwerpunkte unserer Experten flr
Profitability & Cost Management sind Prozesse,

Methoden und betriebswirtschaftliche Losungen flr
Beschaffung, Vertrieb und Unternehmenssteuerung.

Kosten senken
+ Umsatz steigern
+ Innovationskraft verbessern

+ Leistungsfahigkeit erhdhen

= lhr Erfolg: Messbare Ergebnisse

Unsere Kunden bestatigen:

,Die Dennso Management Consulting zeichnet sich
durch umfassende Kompetenz, hohe Integrations-
fahigkeit und praxisgerechte Lésungen aus.”

Beschaffung

b Strategien und Methoden
b Organisation und Prozesse
b Kostensenkung & Lieferantenmanagement

Betriebs-
wirtschaftliche
Lésungen und

Vertrieb

b Marktbearbeitung

) Ertragsteigerung

b Organisation und Prozesse

» Kunden- und Produktprofitabilitat

Systeme

Controlling

b Unternehmens- und Prozesssteuerung
b Methoden und Systeme
b Planung und Budgetierung

Strategie & Organisation

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de



Mehr als 10 Jahre Beratungsqualitat
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Beratungsqualitat

b Einsatz praxiserfahrener Consultants (BWL / Ing.)
mit ausgepragter Beratungserfahrung in ihrem
Fachgebiet und umfangreicher Linienerfahrung in
Industrie, Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen

b Beratung fuhrender nationaler und internationaler
Unternehmen sowie des Mittelstands bei der
aktiven Gestaltung ihrer Zukunft

b Seit Gber 10 Jahren nachhaltige Projekterfolge und
zufriedene Kunden:

Automobilindustrie

Banken und Finanzdienstleister
Elektrotechnik, Maschinen-, Anlagenbau
Energiewirtschaft

Handel und Dienstleistungen
Investitions- und Konsumguterindustrie

Kompetenz & Erfahrung

» Mitglied im Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater (BDU) e.V.

p CMC zertifiziert durch International Council of
Management Consulting Institutes (ICMCI)

Die Qualitat unserer Beratung spiegelt sich in den
Aussagen unserer Kunden wider:

,Die Beratungsleistungen wurden durchgangig auf
einem hohen fachlichen und konzeptionellen Niveau
erbracht und haben einen wichtigen Beitrag fur die
strategische und methodische Weiterentwicklung
unseres Unternehmens geleistet.”
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Enge Verzahnung von betriebswirtschaftlichem

Know-how und IT-Kompetenz
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Nachhaltige Umsetzung Fokussierte Partnerschaften

» Zu den Starken der Dennso Management
Consulting zahlt die Entwicklung und Umsetzung
innovativer Konzepte. Dies ist fir unsere Kunden
ein sehr wichtiges Entscheidungskriterium, denn
nur so entstehen nachhaltige Verbesserungen in
der Organisation und Wettbewerbsvorteile entlang
der Geschaftsprozesse.

b In der Umsetzung betriebswirtschaftlicher
Anforderungen arbeiten wir mit ausgewahlten
Partnern und Softwareanbietern zusammen und
nutzen deren Technologien zum Vorteil unserer
Kunden.

—
3
Businesz= Objects

o SAPT company

—

~fE® & palo

Die Dennso Management Consulting GmbH ist
zertifizierter Palo Partner. Neben der Umsetzung
anspruchsvoller Losungen mit Palo verfligen wir
Uber besondere Erfahrung in der Schnittstellen-
anbindung von Palo an SAP R/3, SAP BW und
andere Datenquellen.

SAP Special Expertise Partner, spezialisiert auf
den Bereich Financial Performance Management.

Enge Zusammenarbeit mit weiteren flihrenden
Losungsanbietern.

Eigene Entwicklungskapazitaten fur die
Realisierung von Best in Class Losungen.

Solutions
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Projektergebnisse ,in Time* und ,in Budget*

»Pennso

MANAGEMENT
CONSULTING

Wesentliche Elemente der
Quality Gate Methodik

Qualitat zahlt sich aus

Bei unserer Arbeit setzen wir die Quality Gate
Methode ein.

Quality Gates richten Projekte und deren Ergebnisse
konsequent auf die Anforderungen des Endkunden
aus.

Mit Quality Gates halten wir den Zielerreichungsgrad
der Projektergebnisse wahrend des gesamten Projekt-
verlaufes transparent und zeigen Entscheidungs-
bedarfe frihzeitig auf.

Unser Kunden erkennen und schatzen den
Unterschied:

.Die Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen.
Definierte Projektziele und Meilensteine wurden stets
eingehalten bzw. erfullt.”

» Eindeutige Zielfestlegung
b Laufende Ziel- und Qualitatsiberwachung
» Messbarer Projektfortschritt

b Systematischer Soll-Ist-Vergleich
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Daten & Fakten zum Referenzunternehmen S MANAGEMENT
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Weltweiter, innovativer Marktfiihrer von Produkten und Dienstleistungen im Bereich
dynamischer Lager- und Bereitstellungssysteme

Seit Uber 35 Jahren ist das Unternehmen auf dem internationalen Markt erfolgreich mit
seinen Produkten vertreten

Vertriebsaktivitdten werden in Uber 25 Landern durchgefiihrt — in eigener Verantwortung
bzw. durch Handlerorganisationen

Die Unternehmensgruppe hat ihren Hauptsitz in der Schweiz, Werke und Niederlassungen
befinden sich in fast allen europaischen Landern, USA und Asien

Die Unternehmensgruppe beschaftigt weltweit tber 2.000 Mitarbeiter
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Anforderungen der verschiedenen Interessengruppen
an das Vertriebs-Reporting
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b Unternehmensweites, konsistentes Berichtswesen b Zugriff auf aktuelle Daten (z. B. Umsatze, Kosten,
zur Unterstltzung der strategischen Vertriebs- Angebote,...) in einer leistungsfahigen Datenbank
Entscheidungs-Prozesse als wesentliche Grundlage fir Auswertungen aller

Lander

b Einsatz von zielgerichteten Vertriebsstrategien;

schnelles Reagieren auf Marktveranderungen » Einfache Bereitstellung zentraler und individueller
Reports (Ad-hoc-Analysen) ohne IT-Abteilung;
keine Programmierkenntnisse

b Kontinuierliche Strukturierung / Steuerung der
Vertriebsprozesse

» Landeribergreifende Vergleichbarkeit / Messbarkeit
der Produkte und Dienstleistungen

Landerorganisationen IT-Abteilung

b Steuerung strategischer Partner b Integration der relevanten Unternehmensdaten in
einem zentralen Reporting-System

b Umfassendes und regelmalliges Feedback der
einzelnen Landerorganisationen b Effizienter Einsatz von Ressourcen trotz Nutzung

. : diverser Informations-Vorsysteme
P Regelmaliger Informationsaustausch und

systematische Einbindung der einzelnen Lander

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de Seite 9



Realisierung des Vertriebs-Reportings
mit der Palo Open-Source OLAP-Datenbank
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Griunde fur den Einsatz einer Palo-L6sung

Messbarer Nutzen

b Palo ist eine Open-Source-OLAP-Datenbank. Ohne

Lizenz- und Wartungskosten kann ein profes-
sionelles Vertriebs-Reporting iniitiert werden.

b Planung, Analyse und Reporting in einem OLAP-
System

b Fur die wachsenden Anforderungen im Vertrieb ist
Palo ein aul3erst flexibles und leistungsstarkes
System.

b Schnelle Datenbank mit hoher Kapazitat und kurze
Zugriffzeiten

) Web-fahig

b Keine Customizing-Kosten in den Folgejahren
durch eigenstandigen Betrieb und Weiterentwick-
lung

Aufwendige Daten-Aufbereitung mit komplexen
Suchanfragen in den vorhandenen Quell-Systemen
durch die IT-Abteilung entfallt.

Massive Reduzierung des Reporting-Aufwands fur
den Fachanwender von 13 Tagen auf 1 Tag:
Berichte auf Knopfdruck (Ad-hoc-Analysen)

Fur den Controller kein voéllig neues System,
sondern ein ,erweitertes Excel”

Spurbare Einsparungen fir Schulungen; keine
Programmierkenntnisse erforderlich

Signifikante Reduzierung der Lizenz- und
Wartungskosten von bestehenden Systemen
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Ubersicht tiber den Projektzeitplan

II Workshops Fachliche Konzeption

I Workshop Datenbereitstellung / IT

- Schnittstellenanbindung
. Reportdesign Frontend

I Produktivibergabe

I Schulung Admins + Anwender

»

Zeitdauer 4 Wocheﬁ

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de Seite 11



Funktionale Bestandteile des landerUbergreifenden
Vertriebs-Reporting im Uberblick

Vertriebs-Reporting
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Sales Report

Offer Report

Sales Development

Proposal

Development

Order Input by Factory

Units Development

Order Input
by Factory

Proposals per Sales
Staff / Number of

Sales Staff

Order Overview
by Factory

Gross Profit

Development

Prospects /

Customers per Sales
Staff

Benchmarking

Comparison of
Selected Factories

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de
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Funktionale Bestandteile des Vertriebs-Reportings:
Sales Report — Sales Development
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Division Customer, Sales MH Equipment by Country, Product Level: (Euro)

country:'DEﬂ Flease select the country
Function / Products: MH Shuttle XP Flease select the function / products
Data Values: Sales Auswahl YTD: Mar YTD
o 02 03 04 08 06 o7 0g 09 10 1 12 Mar YTD Dec YTD
2010 AC 789 1.345 3034 1] 0 0 1] 1} 0 0 1] 0 5168 5.168
2009 AC a78 1.240 4.887 5.852 7.166 8153 .70 8164 10027 10503 11.97a 14.701 7.705 83.960
2010 BU 808 1.378 ERRL il 0 0 il ] 0 (] il 0 5297 5.297
Variance Actual / Budget abs. -20 -3 -TE 0 0 0 0 1} 0 1} 0 0 -128 -129
Sales Development MH Equipment:
inTEUR by Country, Product Level
100,000 2010AC 2009 A2 —2010BU
00,000

uuuuu

uuuuu

00000
00000

Demo-Daten

» Monatliche Umsatzentwicklung des laufenden Jahres nach Produkten / Lander im Vergleich
zum Vorjahr (2008: Actual / 2009: Budget & Actual incl. year to date)

» Einfache und benutzerfreundliche Auswertungsmaoglichkeiten nach Landern und Produkten
durch Einsatz von Drop-down-Funktionen

b Grafische und tabellarische Aufbereitung der selektierten Daten
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Funktionale Bestandteile des Vertriebs-Reportings —
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Sales Report — Benchmarking
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Reporting: Benchmarking Overview Function MH

Division Customer, Sales MH Equipment:

Function / Products: Customer DIvIsSIOn equipment

Data Yalues: Sales

Year: 'EUDU Feaze select the yenr Month ('I'TD): Tﬂ“ Months in total Flease select the month
KRMGRM DE4 CH2 AT{ HU1 FR1 ES{
ACT BJ Ac” BU ACT BU Ac” BU Az BU ACT BU ol BU
570.321 94 252 151154 L 163473 54.764 - 91 672 31.388 L 33847 3895 L 4216 ST.270 L 72753 14.538 L 15.724
in% 100% T00% 17 % 7% 12% 10% 4% 4% 0% 0% 4% £% 2% 2%

Demo-Daten

» Ubersichtlicher und tabellarischer Report tiber die prozentuale Umsatzentwicklung im
Landervergleich

» Monatlicher Vergleich der Umsatze aller LaAnder im ausgewahlten Jahr

» Schnelle Identifikation der erzielten Umsatze je Land
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Funktionale Bestandteile des Vertriebs-Reportings —
Offer Report — Proposal Development

A
Reporting: Sales Overview Function MH »ennso

MANAGEMENT
CONSULTING

Division Customer, Development of Proposals per Month

Function ! Products: "Customer Div equipment material Please selact function / products Sales Staff: All Sales Staff
Expected Period: All Expected Periods
Creation Perind:ﬁgag Please selzact creaticn perind Offer ID: Al Offers

..........................

All Companies: Offer Count
KRMADM
FRI1
IT1 1
BE1
KRIVBGA
ML1

» Zusammenfassender Uberblick
der erstellten Angebote aller
Verkaufer je Land

KRMCAD
AT
CH2
HU1
KICEADM

DE4

DE9
KRIMDGA
AL
Cy1-2

=

» Wesentlicher Baustein flr die
Erstellung einer aussagekraftigen
Angebotsanalyse flr die Sales
Direktoren

KICADM
SCM-1
SG1

ES1
ES1-1
ES2
KRMIGA
Cy11
IN1
KRIIAD
ci
MWEADM
PL1

R

Sk

Sh2

[
oooNOMOEODODODODODDNOO0ODODOD =000 MNOD MO0 =00

Demo-Daten
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Funktionale Bestandteile des Vertriebs-Reportings —

Order Input — Overview by Factory
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Reporting: Order Input

Plant 1 - Data Saving

Version: :‘r-\l: Fleasz selectwarsion
Year: 2N Plaasa salart yaar

Production Company:  Plant1

ow: " pease select ow
Company

Producis FR1 IT1 BE1 MLA AT1 CH2 HLI1 DEA DES AN o132 AL -2

5115 ‘0 1 1 1 1 1 1 5 0 25 1 25 1
Y5120 4 3 o b ] ] 1 ] 3 o o
575120 U5 0 z 0 0 il ] ] 1 ] ] 0 0 0
IndJstriever 1] 1] 1] 1] il 1} 1} i 1} il 1] 1] 1]
SHXP 250 ] 1] 1 1] 3 1} 3 10 1} 2 1] 2 1]
SHXP £00 1] 1] 1] 1] il 1} 1} 10 1} il 1] 1] 1]
SHXF 700 0 0 0 0 1 1] 1] 3 1] ] 0 0 0
SH¥plus 1] 1] 1] 1] il 1} 1} 1} 1} il 1] 1] 1]
SHXmuLItiple 23 3 1] 1] 3 1} i 1} i il 1] 1] 1]
SHCPCrane 3 1] 4 1] il 1} 1} 1} 1} il 1] 1] 1]
Flreklng 0 0 0 1 1] 1 1] 1] 0 0
m-ﬂm‘n--ﬂﬂ‘----

Demo-Daten

» Reporting und Analyse der
Auftragseingange aller
Lander je Produktionsstatte

» Waochentliche Erfassung der
Auftragseingangsdaten von
den Fach-Verantwortlichen
der Produktionsstétten

» Automatisierte Selektion der
Version (Actual, Budget),
Jahr und Kalenderwoche
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Typische Herausforderungen bei der Realisierung
des Vertriebs-Reportings

Systemtechnische Herausforderungen

Projekt-Herausforderungen

b Integration von heterogenen Datenquellen » Schaffen eines langfristigen Zielbilds
(z. B. SAP, Cognos und Eigenentwicklung)en

» Fokussierung auf steuerungsrelevante Kennzahlen
« Verteiltes Wissen uber die bestehenden

Applikationen / Informationsquellen b Verteilte Verantwortlichkeiten / Zustandigkeiten;

Entscheidungskompetenz und -transparenz

« Daten mit unterschiedlichen Datenstrukturen

» Keine ganzheitliche Betrachtung des Informations-
« Z.T.unvollstandige, ,historisch gewachsene" flusses; fehlende Transparenz von Prozessablaufen

Datenbestande : . o .
b Mitarbeitermotivation und -akzeptanz fur

Fachliche Anpassungen in den Quell-Systemen
erforderlich, um Abbildung der funktionalen
Organisation zu ermdglichen

Komplexe Anpassungen an bestehende Geschéfts-
prozesse sind erforderlich

Bisher hoher manueller Aufwand ftr Daten-
aufbereitung und Datenimport erforderlich

bestehende Losungen gering
Budget- und Personalknappheit

Bisher keine einheitliche Verwendung der Begriffs-
definitionen (z. B. Umsatz, Kosten) in den
vorhandenen Systemen

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de
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Geplante Ausbaustufen beim Kunden Rl o s
Vertriebs-Reporting

Erweiterung und Vertiefung der Reporting-Inhalte

Weitere Optimierung der grafischen Gestaltung (z. B. grafische Analyse, Einsatz von Sparklines)
fur den Bereich Vertrieb

Aufbau eines webbasierten Reportings zur Auswertung durch die Landesorganisation mit
Berechtigungskonzept

Unternehmensweiter Roll-out

Entwicklung eines Ubergreifenden Anforderungsprofils und Zielbilds fur ein weiterentwickeltes
Reporting / Berichtswesen flr die gesamte Unternehmensgruppe bzw. andere Funktionen

(Service / Kundendienst, Controlling, Finanzen etc.)
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Der nachste Schritt:
Lernen Sie uns personlich kennen
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Mehrwert schaffen — Kundenreferenzen

Unsere Erfahrung — Ihr Erfolgsmotor

» Wir waren mit den Arbeiten der Berater sehr

zufrieden...”
(Finanzdienstleister)

»Das Ergebnis war hervorragend, unsere

Erwartungen wurden tdbertroffen.*
(Energieversorger)

» Wir empfehlen die Dennso Management

Consulting fur ahnliche oder andere Projekte.”
(Luftfahrtindustrie)

LZielorientiertheit, Effizienz und Prazision zeichnet

die Fa. Dennso aus.”
(Verarbeitendes Unternehmen)

.Die Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen.
Definierte Projektziele und Meilensteine wurden

stets eingehalten bzw. erfullt.”
(Automobilindustrie)

Unsere Kunden sehen insbesondere die Verbindung
von betriebswirtschaftlichem Know-how und IT-
Kompetenz als besonderen Vorteil in der Zusammen-
arbeit mit Dennso.

Finden auch Sie im persdnlichen Gesprach
heraus, wie wir Sie und Ihr Projekt erfolgreich
machen kénnen:

D Uberblick tiber Vorgehensweisen und Methoden der
Dennso Management Consulting

b Vertiefende Darstellung unserer Arbeit an
ausgewahlten Projektbeispielen

b Diskussion Ihrer Anforderungen und der
Zusammenarbeit bei der Realisierung Ihres
Projektes
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Ihr Partner

Seit tber 10 Jahren beraten und unterstiitzen wir
Entscheider und Fuhrungskrafte bei der Gestaltung
wettbewerbsiiberlegener Strategien und deren
operativer Umsetzung.

Wir machen Potenziale
Cash-wirksam

systematisch — schnell — treffsicher

Dennso Management Consulting GmbH

Geschaftsfuhrer: H. Gerndt, G. Hasselmann, M. Zipser

Neuer Wall 75, D-20354 Hamburg

Telefon:+49 (0)40 - 36 97 59-0,
Fax:  +49 (0)40 - 36 97 59-19

E-Mail: kontakt@dennso.de
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Ziele erreichen.

BESSER BERATEN.



