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Einfuhrung eines Lieferantenbewertungssystems

Einkaufserfolge strategisch steuern

www.dennso.de



Dennso Management Consulting GmbH

Die Dennso Management Consulting ist eine Spezial-
Unternehmensberatung fur wertorientiertes Management
mit den Schwerpunktbereichen Beschaffung, Vertrieb und
Unternehmenssteuerung.

Kosten senken
Umsatz steigern
Innovationskraft verbessern

Leistungsfahigkeit erhohen

Strategie & Organisationsentwicklung

Beschaffung Vertrieb Controlling
Strategien Marktbearbeitung ||Unternehmens-
und Methoden . und Prozess-
Ertragsteigerung
. steuerung
Organisation Organisation
und Prozesse 9 Methoden

Kostensenkung
: Kunden- und
und Lieferanten- - ......[ [Planung
Produktprofitabilitat :
management und Budgetierung

und Prozesse und Systeme

Betriebswirtschaftliche Losungen und Systeme
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Automobilindustrie

Handel und Dienstleistungen
Energiewirtschaft

Elektrotechnik, Maschinen-, Anlagenbau
Investitions- und Konsumguterindustrie
Banken und Finanzdienstleister

Einsatz praxiserfahrener Consultants (BWL / Ing.) mit
ausgepragter Beratungserfahrung in ihrem Fachgebiet
und umfangreicher Linienerfahrung in Industrie,
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

Beratung fuhrender nationaler und internationaler
Unternehmen sowie des Mittelstands bei der aktiven
Gestaltung ihrer Zukunft

Mitglied im Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater (BDU) e.V.

CMC zertifiziert durch International Council of
Management Consulting Institutes (ICMCI)



Uberblick iiber das Dienstleistungsportfolio

in der Einkaufsberatung
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Unsere Methodenkompetenz und Erfahrung

fuhren Sie zum Erfolg

b Umfassendes Spektrum erprobter analytischer
und strategischer Methoden

» Eigene Benchmarking-Datenbank fur Best
Practices im strategischen Einkauf

b Eigene Systemlosungen fur Potenzialanalyse,

Strategieentwicklung, Lieferantenmanagement,
Einkaufscontrolling und Erfolgsmessung

Strategisches Einkaufsmanagement

Operative Beschaffung und Prozesse

Einkaufssteuerung

Unsere Leistungen

Das Beratungsspektrum der Dennso umfasst samtliche
Aufgabenstellungen der strategischen und operativen
Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen.

Wir arbeiten fir die Top-Unternehmen verschiedener
Branchen. Die Entwicklung von ,Purchasing Excellence®
und ,Best in Class®” Methoden sind unser Tagesgeschaft.

Die Dennso Management Consulting GmbH ist seit vielen
Jahren auf die Beratung des Einkaufs spezialisiert und
verflgt Uber umfangreiche Erfahrung in der Konzeption,
ErschlieBung und Realisierung von Einkaufspotenzialen.
Hierzu setzen wir ein umfangreiches Methodenspektrum ein.

Unsere Beratungsarbeit geht dabei Uber die strategische
Ausrichtung der Beschaffungsfunktion weit hinaus. In
unseren Projekten sind wir regelmaldig eng in die Umsetz-
ung eingebunden und arbeiten Seite an Seite mit FUhrungs-
kraften und Mitarbeitern an der ErschlieRung der Einkaufs-
potenziale.

Daruber hinaus sind Dennso Berater als Mitglied im
Fachbeirat Einkauf, im IIR, sowie als Referenten fur
verschiedene Universitaten und Veranstalter tatig.
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von Einkaufssteuerung und Lieferantenmanagement MANAGEMENT
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Lieferanten-
einsatz

Lieferanten-
bewertung Lieferanten-
entwicklung

Ziele der Lieferantenbewertung:

Lieferantenmanagement

Plan

Do

Check

Act

Festlegen der Ziele und Prozesse, die zum
Erzielen von Ergebnissen in Ubereinstimmung
mit den Einkaufszielen und -strategien der
Organisation notwendig sind

Verwirklichen der Prozesse intern und extern,
gemeinsam mit den Lieferanten

Uberwachen und Messen von Lieferungen,
Leistungen und Prozessen, Reporting der
Ergebnisse

Ergreifen von MalRnahmen zur standigen
Verbesserung der Einkaufsleistung

D Ist-Performance Messung der Lieferanten sowie der Supply Chain Prozesse

D Erkennen von Verbesserungspotentialen und Risiken

D Bereitstellen einer belastbaren Entscheidungsbasis fur Lieferantenentwicklungs- bzw. Re-Sourcing

MaRnahmen

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de



»bennso

" i MANAGEMENT
Grundsatze und Vorgehen der Lieferantenbewertung MANAGEMEN

“

b Bewertungen erfolgen unternehmensweit
basierend auf einem systemgestiitzten
Lieferantenbewertungstool. Dieses stellt die
Performance-Kennziffern aus den
Transaktionssystemen dar und dient der

) Die Bewertungsergebnisse fithren zur
Eingruppierung des Lieferanten in einheitlich
definierte Leistungsklassen, deren Bedeutung
den Lieferanten bekannt ist

Erfassung und Auswertung von qualitativen b Die aus der Bewertung resultierenden
Bewertungen, sowie der Nachverfolgung Strategien und MaBRnahmen werden mit den
Verelnbartel' MaBnahmen je Lleferant Lieferanten durchgesprochen und in

b Durchgefuihrte Bewertungen sollen mindestens Zielvereinbarungen festgelegt

80% des Einkaufsvolumens der bewertenden ) Vereinbarte MaRnahmen und Ziele werden
Geschaftseinheit abdecken unterjahrig durch das Einkaufscontrolling
D In der qualitativen Bewertung wird die uberwacht

ubergreifende Leistung des Lieferanten in den
Funktionen: Einkauf / Qualitat / Logistik/
Technologie beurteilt
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Prozessschritte der Lieferantenbeurteilung (Auszug) MANAGEMEN

Einfuhrung Lieferantenbeurteilung: Auszug aus
den Projektschritten und Arbeitsinhalten

Vorbereitungs-
phase

Performance-
Analyse

Lieferanten-
bewertung

Strategien
u. MaRnahmen

Durchfuhrung der Lieferantenbewertung

» Einheitlicher Bewertungsmafstab anhand fest definierter Kriterien

» Dezentrale Durchfiihrung der Bewertung im Lieferanten-Bewertungstool des Einkaufs
gemeinsam durch die Funktionen Einkauf, Qualitat, Logistik und Technologie

) Systemgestiitzte Uberwachung (und ggf. Erinnerung) der zeitgerechten Durchfiihrung

» Unterstiutzung der Fachbereiche durch das Einkaufs-Controlling, soweit erforderlich
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Definition der Bewertungskriterien der
Lieferantenbewertung und deren Standardgewichte MANAGEMENT
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Einfluhrung Lieferantenbewertung: Ableitung und
Detaillierung der Bewertungskriterien

Definition der quantitativen und qualitativen
Bewertungskriterien und Performance- Kennzahlen

Einkauf Logistik Technologie Qualitdtsicherung (KP'S) je Bewertungsfeld
Preise und Liefer- Technologische / Qualititsleist l
Konditionen zuverlassigkeit Position — Abstimmen von KPI-Definitionen und Skalen mit
isi . den Fachbereichen
Rga".s"."”"g von Flexibilitat Innovationsfahigkeit QS-System /
ptimierungen Methodik . .. .
- Abbilden der KPI's im Lieferanten-Bewertungs-
strategischer L;g';t:zt:g::g:fl Ent\;v:‘lj:::gs- Qualitatskosten Werkzeug
Anforderungen
Qualitits-
leistung
Technische Technische Bewertungs-
Qualititskennzahl Qualitatskennzahl punkte
. <80 0
Ausfille in Produktion 80-85 1
86-90 2
Reaktion auf 91-95 3
Reklamationen 96-98 4
Informations- . >=99 ]
Qualitatsproblemen
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Prozessschritte der Lieferantenbewertung li MANDSEMEN

Strategien
u. MaBnahmen

Performance-
Analyse

Lieferanten-
bewertung

Vorbereitungs-
phase

Durchfiuhrung der Lieferantenbewertung

» Einheitlicher Bewertungsmalistab anhand fest definierter Kriterien

» Dezentrale Durchfiihrung der Bewertung im Lieferanten-Bewertungstool des Einkaufs
gemeinsam durch die Funktionen Einkauf, Qualitat, Logistik und Technologie

) Systemgestiitzte Uberwachung (und ggf. Erinnerung) der zeitgerechten Durchfiihrung

» Unterstutzung der Fachbereiche durch das Einkaufs-Controlling soweit erforderlich
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Prozessschritte der Lieferantenbewertung lli MANDSEMEN

Vorbereitungs-
phase

Performance-
Analyse

Lieferanten-
bewertung

Strategien
u. MaBnahmen

Auswertung der Lieferantenbewertung

» Zusammenfassung und Plausibilisierung der Bewertungen
b Klassifizierung der Lieferanten entsprechend ihres Leistungs-Scorings
» Graphische Aufbereitung und Darstellung von Starken-/ Schwachen Profilen je Lieferant

» Bereitstellung der Ergebnisse in Form von Standardreports fiir den strategischen Einkauf

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de Seite 8



Lieferantenpositionierung und Ableiten strategischer »Pennso
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Handlungsoptionen im Lieferantenmanagement MANASEMEN

Strategische Positionierung Starken - Schwachen Profi
von Lieferanten im Portfolio Zwei Lieferanten einer Materialgruppe im Detailvergleich
Lieferant: Durchschnitt Lieferant 1 Lieferant 2
Desourced Restricted Accepted Preferred ESN:
Beschreibung:
Erstellungsdatum:
/\ Einkaufsvolumen (EUR):
100 ¢ . - D... Res. Acc. Pref. Des. R.. Acc. Pr.. D... Res. Acc. Pr..
o Q ) 1. Einkauf 1.1. Gesamtkosten und Preise = mf L L L %i[j_ L
5 80 1.2. Initiative zur Kostensenkung — o
g 13 ErfulIungfstratéegist_:het[gl ﬁénford?‘.t - 1
] 2. Qualitat 2ﬁ1ﬁoﬁgﬁteértilggiunzmce HPPo { ——
% 60 2.2. Qualitatssystem _/> »
8 5.4 Roaperation. Semiea® Support — — ’
T 40 3. Logistik 3.1. Logistikleistung . ‘/___
a 3.2. Logistikstrategie und -systeme — —
3.3. Umweltaspekte D -] "
i 3.4. Kooperation, Service & Support 7 ~
20 4. Technologie  4.1. Gegenwdrtige Technologieposit... AW
4.2. Erfullung spezifischer Anforder... s
4.3. Innovation- und Technologie-R... AN I
0 4.4. Kooperation, Service & Support
0 50 70 90 100
Gesamtergebnis Bewertungspunkte
Positionierung der Lieferanten Das Starken - Schwachen Profil eines Lieferanten, insbesondere im
hinsichtlich ihrer strategischen Vergleich zum Durchschnitt bzw. zum "Best in Class®, ermoglicht die
Bedeutung und ihrer Lieferperformance Ableitung und Vereinbarung gezielter Entwicklungsmaflinahmen mit den
(Klassifizierung: Desourced, Restricted, Lieferanten

Accepted, Prefered)
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Prozessschritte der Lieferantenbewertung lli N ACEMERT

Vorbereitungs-
phase

Performance-
Analyse

Lieferanten-
bewertung

, Strategien
u. MaBnahmen

Ableitung von Strategien und MaBnahmen aus der Bewertung

» Bewertung der Ergebnisse je Lieferant und Diskussion von strategischen
Handlungsalternativen im Team der Facheinkaufer (Strategy Board)

» Wesentliche EntscheidungsgroBen flir die Strategiefindung sind:
« Das Bewertungsergebnis des Lieferanten
« Das Einkaufsvolumen des Lieferanten
« Die Substituierbarkeit, bzw. Abhangigkeit vom Lieferanten
« Das Risiko der Lieferbeziehung
b Typische Strategien:
« Eigenoptimierung des Lieferanten auf Basis von Zielvorgaben

« Aktive Entwicklung des Lieferanten (z.B. durch gemeinsame Verbesserungsprojekte,
Beratung / Training des Lieferanten)

« Ausphasen des Lieferanten
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Strukturierung des Lieferanten-Portfolios MANAGEMEN

Strategische
Partner

Qualifizierungsverfahren '

Zusammenarbeits-
Stufen

U

b Bindelung von Einkaufsvolumen
a. Konditionen- b. Technologie » Vereinbarung definierter SLA’s
Lieferanten Fiihrer b Prozessintegration

Qualifizierungsverfahren

Markt-
Beobacht

Gelistete Lieferanten

Bewerbungsverfahren
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Ziele erreichen

BESSER BERATEN.

Dennso berat und unterstitzt Entscheider und
Fuhrungskrafte bei der Gestaltung wettbewerbs-
uberlegener Strategien und deren operativen
Umsetzung.

Diese Ziele erreichen wir mit

» Ganzheitlichen Losungen
» Faktenorientierten Entscheidungen
» Praxiserfahrenen Beratern

» Verantwortlicher Realisierung

Dennso Management Consulting GmbH

Partner: H. Gerndt, G. Hasselmann, M. Zipser

D-20354 Hamburg, Neuer Wall 75

Telefon: +49 40/ 36 97 59-0, Telefax: +49 40/ 36 97 59-19
E-Mail: kontakt@dennso.de, Internet: www.dennso.de

BESSER BERATEN.

© Dennso Management Consulting GmbH, Hamburg, www.dennso.de

Seite 12




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 250
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.20800
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 250
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.20800
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


